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DIRETRIZES GERAIS

1. INTRODUCAO

O Tabelionato de Protesto de Ariquemes/RO tem o compromisso de atuar em
conformidade com os mais altos padrdes éticos e morais em todas as suas atividades. Este
Codigo de Conduta e Etica Profissional estabelece as diretrizes e praticas que norteiam o
comportamento dos colaboradores, fornecedores e parceiros vinculados a serventia. Ao
adotar este codigo, reafirmamos o0 nosso compromisso com a integridade, a
transparéncia, a responsabilidade socioambiental e a busca pela exceléncia nos servigos
prestados a sociedade.

2. ABRANGENCIA

Este Cadigo de Conduta e Etica se aplica a todos os colaboradores contratados
pelo Cartério de Protesto de Ariqguemes/RO, bem como a seus fornecedores e parceiros
gue estejam diretamente envolvidos em suas atividades.

3. CONHECIMENTO E DIVULGACAO

Todos os colaboradores, fornecedores e parceiros devem conhecer e cumprir este
Codigo de Conduta e Etica. O documento estara disponivel fisicamente em local interno
acessivel a todos os colaboradores, também disponivel no Portal ISO em versdo PDF,
além de ser abordado em reuniBes, treinamentos gerais € na integracdo de novos
colaboradores. Além de ser divulgado internamente, é divulgado externamente nas redes
sociais e site do cartorio para 0s usuarios e empresas interessadas.

Link do Portal I1SO:

https://controlador-autorizacao.portallSO.com/menu global.jsf?tipo=ged-word

4. ACESSO PARA FORNECEDORES E PARCEIROS

O Cadigo de Conduta e Etica também sera disponibilizado para fornecedores e parceiros
relacionados a atividade fim do cartdrio, podendo ser acessado através do website do
Tabelionato, encaminhado via e-mail ou fisicamente, conforme necessario.

Link do Site do Cartorio:

https://protestoariquemes.com.br/

5. REFERENCIA AS REGRAS DA LGPD
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Este Codigo faz referéncia as regras da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
constado no item “3. Sigilo e Protecdo de Dados das Diretrizes Especificas”, reforcando o
compromisso do cartério com a privacidade e a seguranca das informacdes pessoais
coletadas e processadas em cada atividade.

Link da LGPD:
https://www.planalto.qgov.br/ccivil 03/ at02015-2018/2018/1ei/113709.htm

6. VALORES DA ORGANIZACAO

O presente Codigo de Conduta e Etica estd alinhado com os valores da
organizacdo, os quais incluem: ética, honestidade, transparéncia, responsabilidade,
inovagéo, sustentabilidade e compromisso social.

7. PRATICAS DE BOM COMPORTAMENTO E COMPLIANCE

O Codigo de Conduta e Etica detalha as praticas de bom comportamento dos
colaboradores em relacdo ao Compliance nas Diretrizes Especificas, incluindo a
prevencdo de conflito de interesses (item 2.3), a observancia das normas, leis e
regulamentos aplicaveis (item 2.5), proibicdo de préaticas ilegais (item 2.8), a
preservacao da confidencialidade das informacdes (item 3.1) e a proibicéo de praticas de
suborno e corrupgéo (item 5.2).

8. CANAL DE DENUNCIAS E COMUNICAGCAO

O cartdrio disponibiliza um canal de comunicagdo seguro e confidencial para
receber dentncias relacionadas a violagdes deste Codigo de Conduta e Etica ou outras
préticas inadequadas.

Todas as dendncias serdo tratadas de forma imparcial e investigadas conforme

necessario.

Link do Formulario de Denuncia:

https://forms.qle/JDkaVVoFzSj1ST42n8
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DIRETRIZES ESPECIFICAS
1. INTRODUCAO

O Cartdrio de Protesto de Ariquemes/RO é uma instituicdo comprometida em
oferecer servigos notariais de exceléncia, fundamentados na ética, transparéncia e
responsabilidade socioambiental.

Este Codigo de Conduta e Etica estabelece as diretrizes e principios que regem o
comportamento de todos os colaboradores, fornecedores e parceiros vinculados ao
cartorio. Por meio deste documento, reafirmamos nosso compromisso em promover uma
cultura organizacional integra e respeitosa, garantindo a confianca dos clientes e da
sociedade.

A seguir, apresentaremos detalhadamente nossa Misséo, Visao e Valores, que séo
a esséncia de nossa atua¢do como o Unico Tabelionato de Protesto de Ariqguemes/RO:

1.1. Missao, Visao e Valores
Missdo

Garantir eficiéncia, seguranca juridica e transparéncia na prestacdo de nossos
servigcos com foco no acesso a justica e no desenvolvimento socioeconémico da regido.

Visédo
Ser referéncia em exceléncia e inovagdo, superando as expectativas dos usuarios

e promovendo a confianca das institui¢fes, publicas e privadas, na atividade notarial e
registral.

Valores

e Etica: Agir com integridade, honestidade e respeito nas relagdes com
colaboradores e usuarios. Priorizar a observancia dos principios éticos em todas
as atividades do cartorio, buscando sempre agir de acordo com a legislacdo
vigente.

e Honestidade: Desempenhar um papel vital em um cartério de protesto,
garantindo que ele cumpra suas obrigaces legais e éticas de maneira justa,
confiavel e imparcial, a0 mesmo tempo em que protege a confianca dos clientes e
a integridade dos documentos processados.

e Transparéncia: Fornecer informagdes claras e acessiveis, promovendo a
confianca e a compreensdo dos usuarios. Manter a transparéncia nas acoes e
decisdes do cartorio, informando sobre os procedimentos e custos envolvidos nos
Servicos.
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e Responsabilidade: Cumprir obrigacbes com comprometimento, assumindo as
consequéncias de nossas a¢des. Atuar de forma responsavel e zelosa na execucéo
dos servicos, garantindo a destinagdo correta dos recursos e a protecdo dos
interesses dos USUArios.

e Inovacédo: Buscar constantemente solucdes criativas e tecnoldgicas para melhorar
a eficiéncia e qualidade dos servicos. Estimular a inovagédo e a modernizacéo das
praticas do cartorio, buscando se adaptar as demandas do mercado e as evolucGes
tecnologicas.

e Sustentabilidade: Comprometer-se com praticas saudaveis, preservando o meio
ambiente e confiante para o desenvolvimento sustentavel da comunidade. Adotar
medidas que minimizem o impacto ambiental das atividades do cartorio e
promovam a responsabilidade socioambiental.

e Compromisso Social: Contribuir para a comunidade local, apoiando acfes
sociais e culturais que promovam o bem-estar e a cidadania. Participar ativamente
de iniciativas que fortalecem a integracéo social e o desenvolvimento da regiéo
de Ariquemes.

A Missdo, Visdo e Valores do Tabelionato de Protesto de Ariquemes/RO sdo 0s
pilares que orientam todas as atividades e tomada de decisdes da serventia. S&o
principios norteadores que refletem o compromisso com a qualidade, a ética, a inovacao
e a responsabilidade socioambiental, buscando atender as necessidades e expectativas
dos usuarios, colaboradores e demais partes interessadas. A observancia desses valores é
fundamental para o fortalecimento da confianca e da exceléncia do Cartério na prestacao
de servigos notariais e de protesto.

2. RELACOES INTERNAS E EXTERNAS

2.1. Respeito e Comportamento Profissional: Todos os colaboradores devem tratar seus
colegas, clientes e parceiros com respeito, cortesia e educacéo.

2.2. Igualdade de Oportunidades: Garantimos igualdade de oportunidades a todos os
colaboradores, independentemente de género, raga, religido, orientagdo sexual ou origem
étnica.

2.3. Conflito de Interesses: E vedado aos colaboradores envolver-se em situacdes que
possam caracterizar conflito de interesses entre suas atividades pessoais e as do cartorio.

2.4. Uso Responsavel dos Recursos: Os recursos do cartorio devem ser utilizados de
forma responsével e consciente, evitando desperdicios e excessos.

2.5. Cumprimento de Normas e Diretrizes: Todo colaborador deve agir em
conformidade com a legislacéo vigente, com o Cédigo de Conduta e Etica Profissional,
bem como as politicas internas do Tabelionato.
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2.6. Respeito nas Relagdes: As interagdes com colegas, fornecedores, clientes e em todas
as atividades profissionais devem seguir padrdes de integridade e ética empresarial.

2.7. Consulta e Esclarecimentos: Em caso de duvidas sobre condutas adequadas, 0s
colaboradores podem consultar a lideranca, o site do cartério ou o Escrevente Supervisor.

Link do Site do Cartorio:

https://protestoariguemes.com.br/

2.8. Proibicdo de Praticas llegais: Nenhum colaborador esta autorizado a exigir ou
praticar atos ilegais ou contrarios as politicas do cartério.

2.9. Canal de Denudncias: O cartério disponibiliza um canal de denlncias seguro e
confidencial para relatar violagdes ao Codigo de Conduta e Etica ou praticas inadequadas.

Link do Formulario de Dentncia:

https://forms.qle/JDkaVVoFzSj1ST42n8

2.10. Seguranca da Informacao:

e 2.10.1. Preservacdo da Integridade, Confidencialidade e Disponibilidade das
Informac6es: Todo colaborador deve zelar pela seguranca das informagGes do
cartorio.

e 2.10.2. Uso Adequado de Recursos: Os recursos disponibilizados devem ser
utilizados exclusivamente para fins operacionais.

e 2.10.3. Politica de Seguranca da Informacéo: E responsabilidade de todos
cumprir a politica de seguranca da informacéo e garantir a continuidade das
atividades do cartorio.

e 2.10.4. Comunicagdo de Incidentes: Qualquer incidente ou duvida que possa
afetar as atividades do cartorio deve ser comunicado a area de tecnologia.

3. SIGILO E PROTECAO DE DADOS

3.1. Confidencialidade: Os colaboradores devem respeitar o sigilo das informagdes
confidenciais do cartério e dos clientes, ndo divulgando ou utilizando tais informacoes de
maneira inadequada.

3.2. Protecdo de Dados: O tratamento de dados pessoais deve seguir rigorosamente as
normas da Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD), garantindo a privacidade e seguranca
das informacdes.

3.3. Dados Pessoais Sensiveis: O tratamento de dados pessoais sensiveis requer cuidados
especiais, garantindo o respeito aos direitos dos titulares.

3.4. Compartilhamento de Dados: O compartilhamento de dados pessoais deve ser
realizado com cautela e apenas para finalidades operacionais especificas.
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Link da LGPD:
https://www.planalto.qov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/lei/113709.htm.

4. RESPONSABILIDADE NA PRESTACAO DE SERVICOS

4.1. Qualidade e Precisdo: Os colaboradores devem realizar suas atividades com
cuidado, preciséo e atencdo aos detalhes, garantindo a qualidade dos servicos prestados.

4.2. Atendimento ao Cliente: O cartdrio deve proporcionar um atendimento cordial, agil
e eficiente, buscando satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes.

4.3. Cumprimento dos Prazos: Comprometemo-nos a cumprir rigorosamente 0s prazos
estabelecidos para a realizacdo dos servigcos, mantendo os clientes informados sobre
eventuais atrasos.

5. INTEGRIDADE NAS RELACOES COMERCIAIS

5.1. Relac¢Bes com Fornecedores e Parceiros: As relagbes com fornecedores e parceiros
devem ser pautadas na ética, honestidade e no respeito aos contratos e acordos
estabelecidos.

5.2. Proibic&o de Suborno e Corrupcéo: E estritamente proibido oferecer, solicitar ou
aceitar suborno, propina ou vantagens indevidas de qualquer natureza.

6. CANAL DE DENUNCIAS E COMUNICACAO

6.1. Canal de Denudncias: O cartdrio disponibilizard um canal de dendncias seguro e
confidencial para relatar violacdes a este Codigo de Conduta e Etica ou praticas
inadequadas.

6.2. Comunicacdo Aberta: Encorajamos a comunicacdo aberta entre colaboradores,
fornecedores e parceiros, para promover um ambiente de trabalho colaborativo e
transparente.

7. PUNICOES

7.1. Adverténcia Verbal e Escrita: Em caso de violacdo das condutas estabelecidas
neste Codigo, poderdo ser aplicadas adverténcias verbais ou escritas.

7.2. Suspensao: A suspensdo pode ser aplicada em casos mais graves, com o objetivo de
disciplinar e corrigir comportamentos inadequados.

7.3. Justa Causa: Situacdes de grave violacédo ética ou de conduta podem levar a resciséo
do contrato de trabalho por justa causa.
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7.4. Comunicacao de Crimes: Caso ocorra qualquer pratica de crime, especialmente de
discriminagdo ou preconceito, a empresa tomaréd as medidas cabiveis, comunicando as
autoridades policiais, se necessario.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Este Cadigo de Conduta e Etica Profissional representa o compromisso do Cartério
de Protesto de Ariqguemes/RO em agir com responsabilidade, integridade e transparéncia
em todas as suas atividades.

O cumprimento dessas diretrizes é essencial para fortalecer nossa reputagao,
fomentar a confianca dos clientes e contribuir para o desenvolvimento sustentavel da
comunidade em que estamos inseridos.

Todos os colaboradores, fornecedores e parceiros sdo responsaveis por aderir e
disseminar os principios deste codigo em suas a¢des cotidianas, consolidando assim nossa
missdo de oferecer servicos notariais com exceléncia e comprometimento ético.

Ariguemes, 02 de Maio de 2023.
Ultima Revis&o: 24 de junho de 2025.

MARCELO LESSA DA SILVA

TABELIAO DE PROTESTO
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